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Presentacion

La violencia por razones de género es una problematica social estructural en el
mundo, que lamentablemente se reproduce en los espacios y ambientes universi-
tarios, de manera que es urgente y necesario prevenirla y atenderla con el objetivo
de lograr su erradicacion.

En la UAM Iztapalapa contamos con el Protocolo para la Prevencion y la Aten-
cion a la Violencia de Género (PAVIG), en el cual se establecen los mecanismos
institucionales para denunciarla, asi como las acciones encaminadas a su preven-
cién. En este documento encontrards la ruta de atencion, asi como otra informa-
cién importante para la atencion integral de la violencia por razones de género,
tanto por instancias internas como externas a la Universidad.

La UAM Iztapalapa trabaja para erradicar la violencia por razones de género
desde la construccion de una cultura de paz, pues si bien la atencién adecuada es
necesaria, la sensibilizacion, capacitacion y formacion en temas de género es in-
dispensable para la prevencion de la misma y asi lograr una convivencia inclusiva,
unida y solidaria. Esta prevencién nos corresponde a cada persona que forma la
comunidad. Nuestra accién individual y colectiva coherente, participativa, propo-
sitiva dentro de los valores universitarios, es la manera de constituirnos como co-
munidad, como la Universidad Auténoma Metropolitana a la que pertenecemos
y a la que nos debemos.
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Reglamento del Alumnado

Para prevenir la violencia por razones de género pon atencion a la
siguiente informacion que aparece en el Reglamento del Alumnado:

sQué es la violencia por razones de género?

En la reforma del Reglamento del Alumnado aprobada en diciembre del 2020
se especifica:

La violencia por razones de género es toda forma de agresion fisica o psico-
légica que se ejerce a partir de las ideas y conceptos acerca de lo que signifi-
ca ser mugjer o ser hombre, se realiza mayoritariamente contra las mujeres,
y también afecta a los hombres que no se comportan de acuerdo con la
masculinidad dominante y contra las personas de la diversidad sexual y no
necesariamente ocurre en la Universidad. Por lo tanto, afecta los principios
de igualdad, inclusion y diversidad necesarios en el ambiente universitario.

En la misma reforma se adicionan como faltas graves del alumnado
en contra de integrantes de la comunidad universitaria:

Amenazar, incitar o ejercer, por cualquier medio, violencia fisica, sexual
o psicolégica, asi como promover discursos de odio o actos de discrimi-
nacion que atenten contra la dignidad humana, con independencia del
espacio en que se cometan las faltas o el medio que se utilice para ello. La
persona titular de la secretaria del consejo divisional y la comision de
faltas, deberdn iniciar el procedimiento correspondiente aun cuando
éstas se hayan realizado fuera de los espacios de la Universidad, en la
medida en que no se distingue el lugar en el que pueden presentarse
este tipo de conductas.
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Como persona de la comunidad UAMLI, si fuiste violentada, tienes derecho a:
» Recibir una atencién oportuna y adecuada.
« El manejo y uso de tus datos personales deben mantenerse bajo estricta
privacidad.
En caso de violencia por razones de género, ademds se debe garantizar:
« Lano re-victimizacion.

« Adopciéon de medidas que respondan a la atencion de las particularidades
y grado de vulnerabilidad de las y los afectados.

+ Que el manejo de la informacién por parte de la secretaria académica se
limite a las y los involucrados en los procedimientos.

o Que, en las notificaciones por escrito, las actas de las sesiones, asi como el
dictamen de la comision de faltas y sus resoluciones, se eliminen los ele-
mentos que constituyan informacién confidencial o reservada.

Es importante que revises los articulos relacionados con tus derechos en el
Reglamento del Alumnado, aqui sefialamos algunos importantes:

ARTiCULO 4
Los derechos del alumnado son:

XI Recibir orientaciéon oportuna y programada relacionada con la orga-
nizacién y funcionamiento de la Universidad;

XV Recibir oportunamente los servicios que presta la Universidad;

XVI Recibir por escrito la resolucion definitiva del consejo divisional co-
rrespondiente, cuando se determine que la falta imputada no ha sido
cometida;

XVII Participar en actividades deportivas conforme a los programas y
proyectos respectivos, con igualdad de oportunidades y sin distin-
cién de género;

XVIII Mantener la confidencialidad de sus datos personales, asi como la in-
formacion que entreguen a la Universidad con ese caracter.




Ruta para la atencion ante un posible caso de violencia por razones de género

ARTICULO 6

Cuando al alumnado se le impida el ejercicio de sus derechos o se le trans-
greda alguno de ellos, podra acudir ante la persona titular de la direccién
de division, de la secretaria de unidad o de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, para que inicie el procedimiento que corresponda, de acuer-
do con sus competencias.

En estos casos se deberan tomar las medidas preventivas o correctivas ne-
cesarias para preservar los derechos del alumnado.

ARTICULO 8

Son faltas graves del alumnado en contra de la Institucion:
XIIT Realizar o promover, por cualquier medio:
a) Actos en contra de la igualdad de género o del acceso a una vida
libre de violencia, o
b) Discursos de odio o actos de discriminacién que atenten contra la
libertad, integridad o dignidad humana.

ARTICULO 10

Son faltas graves del alumnado en contra de integrantes de la comunidad
universitaria:

I Proferir, por cualquier medio amenazas;

IT Incitar o ejercer, por cualquier medio, violencia fisica, sexual, psicolo-
gica, o cualquier cuestion que atente contra la dignidad humana ori-

ginada por:
a) Sexismo b) Orientacion sexual ¢) Racismo
d) Clasismo e) Capacitismo f) Embarazo

g) Cualquier forma de prejuicio o discriminacion

III Realizar, por cualquier medio, actos de acoso, como es el de tipo se-
xual o conductas que atenten contra la intimidad sexual, y

IV Realizar o promover, por cualquier medio, discursos de odio o actos
de discriminacioén que atenten contra la dignidad humana.

D ’
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ARTICULO 22

Cuando se trate de las faltas previstas en los articulos 8, fraccién XIII y 10,
la comisién y el consejo divisional no consideraran los criterios indicados
en las fracciones I y II de este articulo, a saber, la conducta observada por la
alumna o el alumno y/o el desempefio académico de la alumna o el alumno.

Por ultimo, en el Colegio Académico se emiti6 el acuerdo 523.5, que recomienda a
los consejos divisionales considerar la perspectiva de género y de derechos huma-
nos, asi como los principios de no revictimizacion, la méxima proteccién y seguri-
dad para las victimas, entre otros, en los términos que se resumen a continuacion:

1. Asesoria de la abogacia y personas especialistas en temas de violencia por
razones de género.

2. Aplicar la normatividad nacional e internacional en materia de derechos
humanos, asi como los principios de: dignidad, buena fe, debida diligen-
cia, integridad, indivisibilidad e interdependencia, maxima proteccion, no
revictimizacion, enfoque diferencial y especializado, igualdad y no discri-
minacion, no repeticion, accesibilidad, confidencialidad, y transparencia.

Resolver con perspectiva de género.
4. Emitir los dictamenes y resoluciones fundadas y motivadas.

Los puntos resolutivos en los que se sefiale especificamente si se configur6 o
no una falta y, en su caso, la medida administrativa que corresponde, respe-
tando la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los trata-
dos y convenios internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; la
legislacion nacional y universitaria, asi como las politicas institucionales.

6. Considerar la igualdad procesal para que las personas en situacion de vic-
timas puedan interponer el recurso de reconsideracion, cuando estén en
desacuerdo con la resolucion del consejo divisional.

7. Procurar la formacién y actualizacién permanente, en perspectiva de gé-
nero y derechos humanos, de las personas integrantes de los consejos divi-
sionales, particularmente, de quienes conforman las comisiones de faltas.

Estos criterios se aplicardn de inmediato y hasta en tanto se apruebe la
reforma al Reglamento del Alumnado.




Resumen de la Ruta para la atencion ante un posible caso de violencia por razones de género

Puedes consultar el acuerdo completo en la pagina web:

https://dcbi.azc.uam.mx/media/ConsejoDivisional/Sesiones/Sesion688/1._Acuer-
dos_del_Colegio_Academico-Sesion_523.pdf

Informacion importante:

Violencia digital

Violencia Digital

Las conductas que llevamos a cabo en linea
podemos situarlas en dos categorias: o es-
tamos delante del ejercicio de un derecho o
de un acto que causa dafio.

¢Cuando nos encontramos en uno u otro?
Si un comportamiento en el espacio virtual
atenta contra la integridad, la dignidad, la
intimidad, la privacidad de una o varias per-
sonas, entonces estamos hablamos de vio-
lencia digital.

Entonces ;(Qué es la violencia digital?

Se trata de formas de acoso, maltrato, chan-
taje, sometimiento, ofensas, humillaciones
y exclusiones que tienen lugar en el espacio
virtual, a través del uso de medios digitales
[correo electrénico, mensajeria, platafor-
mas, redes sociales, aplicaciones, o cual-
quier otra forma de produccién y transmi-
sion de datos] que causen un dafo a los de-
rechos humanos de una o varias personas.

#AltoAlCiberacoso
#SinViolenciaDigital
#EspaciosUniversitariosSeguros
#UAMISinViolencia

Casa abierta altiempo

UNIVERSIDAD 5 . z
AN [ronom UNI}Q&’ ero : Unidad de Género
BETRPIAN &> lants @Unigenero UAM-1 Oficial
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Comisién para el Programa Integral
de Prevencion y Atencion a la Violencia
e Género 1IN UAM 1ZTAPALAPA

Definiciones

Se realiza por parte de la
persona que ocupa una posicidn jeradrquica superior en

una relacién laboral y/o escolar. .
Creencias sobre la naturaleza de los

como “conquistadores sexuales”

No hay subordinacién, Creencias sobre la naturaleza de las
pero si un ejercicio abusivo de poder en una como “provocadoras” o que
relacién laboral y/o escolar. “disfrutan ser seducidas”

Se disfrazan como coqueteo inofensivo
‘ Abuso de poder
| Suelen ser propicios en ambientes
. e . laborales arbitrarios o de maltrato
Son conductas de caracter sexual y de connotacién lasciva - s o
) ) . Actitudes de tolerancia o complicidad
Ocurren sin el de quien las recibe . .
. L o Falta de mecanismos para la denuncia
Que aprovechan la indefensién de las victimas La impunidad
Dafian la salud, la seguridad e integridad de las personas i X .
e s L N i Persistencia de estereotipos sobre la
Son formas de discriminacién y violencia saxiialidad
Lesionan el derecho a una vida libre de violencia sz
‘ Falta de escucha y valoracién del
B Y
[N
N \

Conductas

¢ Tocamientos 0 manoseos
* Exhibicionismo

¢ Insinuaciones de caracter sexual no reciprocas

¢ Chantajes para obtener favores sexuales

* Piropos o gestos para asediar sexualmente

* Rumores o bromas sobre el cuerpo ybo la
sexualidad de una persona

* Exhibir o enviar imdgenes de naturaleza sexual sin
consentimiento

» Espiar a alguien mientras se cambia de ropa o esta
en el sanitario

iNO es NO!

Visita el micrositio Cero Tolerancia:
http://cerotolerancia.inmujeres.gob.mx




Ruta para la atencion ante un posible caso de violencia por razones de género

EDUCACION |

Violentometro

iNecesitasayuda
profesional!

Empujar, jalonear

Pellizcar, arafiar

P st

Golpear “jugando”

Caricias agresivas.

Manosear

Destruir articulos
personales

Controlar, prohibir
(amistades, familiares, dinero,
lugares, apariencia, actividades,
celular, mails y redes sociales)

Violentémetro
#tCeroToleranciaALaViolencia

Intimidar, amenazar

Humillar en publico!

Ridiculizar, ofender

Descalificar

Culpabilizar

Acechar/Stalkear
redes sociales

[DEScargalnuestralapp;
Celar:

illalvielencialaumentargd!

Instituto Politécnico Nacional
Unidad Politécnica de Gestion
con Perspectiva
de Género
www.ipn.mx/genero/

Reg. No. 03-2021-062811410900-01
Reg. No. 03-2021-062811434100-01
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No es NO
CONSENTIMIENTO

Un elemento crucial para reconocer acoso y
hostigamiento es el CONSENTIMIENTO. Es
decir, si no son deseadas, permitidas, o tolera-
das de forma explicita por dos 0 mas personas
que participen de ellas, las conductas de carac-
ter sexual que invaden el espacio de la libertad
psicosexual constituyen actos de hostigamien-
to 0 acoso sexual, segun corresponda.

NO significa No.

Dll
r;m

Dale un vistazo al siguiente video para saber so-
bre esta nociéon que debemos incorporar como
un principio de las convivencias y relaciones, evi-
TAN SIMPLE con0 EL TE tando asi incurrir en conductas que violenten a
las otras personas.

CONSENTIMIENTO,

https://www.youtube.com/watch?v=BuuyajcjFC4




Resumen de la Ruta para la atencion ante un posible
caso de violencia por razones de género

Introduccion

El presente documento establece la ruta que debe seguirse para atender los casos
de violencia de género en la comunidad universitaria. Esta ruta esta sujeta a la
Legislacion Universitaria y al Contrato Colectivo de Trabajo vigente, en el cual
se especifican funciones y obligaciones para titulares de los 6rganos personales,
o6rganos colegiados e instancias de apoyo.

La atencién y seguimiento de casos de violencia de género contempla las si-
guientes etapas:

1 Atencion de primer contacto
Registro y canalizacion
Asesoria, acompaiiamiento y seguimiento

Procedimiento de la ruta de atencion

g s W N

Resultados de la aplicacion del Protocolo para la Prevencion y la Aten-
cion a la Violencia de Género en la Unidad Iztapalapa

Ante el conocimiento de un presunto caso de violencia de género, todas las personas
integrantes de la comunidad universitaria deberan canalizar a la persona en situa-
cion de violencia, a la brevedad posible, a la Unidad de Género (UNIGENERO).

La UNIGENERO debera asesorar, canalizar y acompafiar a las personas en
situacion de violencia de género, durante el desarrollo de la ruta de atencion.
(Acuerdo III del Acuerdo 01/20 del Rector de la Unidad Iztapalapa).

D
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Al conocer de una situacion de violencia de género, las instancias de primer
contacto deberan:

o Priorizar la atencidn a la persona en situacion de violencia de género, man-
teniendo una escucha respetuosa y sin juicios de valor ni prejuicios.

« En caso necesario, canalizar a la persona en situacion de violencia de géne-
ro hacia la atencién médica y apoyo psicoldgico.

« Orientarla para que acuda a la UNIGENERO.

En un caso de violacion, la UNIGENERO, previo consentimiento de la victima,
debera brindar el apoyo para que recurra a las instituciones especializadas, pre-
ferentemente dentro de las primeras 48 horas, y reciba atencion profilactica que
evite riesgos de enfermedades de transmision sexual y embarazo.

Se denomina primer contacto a la persona que tiene co-
nocimiento de un presunto caso de violencia de género,
o quien haya estado presente en hechos relacionados con
esta problematica en el ambito universitario. En lo inme-
diato y respetando la voluntad de la persona violentada,
ésta se deberd remitir a la UNIGENERO. Se priorizara la
atencion médica y de vigilancia para asegurar y preservar
la seguridad fisica y emocional de la persona en situacion

1. Atencion de
primer contacto

de violencia.

En caso de que una persona en situacion de violencia de género no haya es-
tablecido un primer contacto, podra solicitar apoyo de forma presencial (Edifi-
cio L. Planta Baja), via telefonica (55 5804 6420), redes sociales como messenger
(https://www.facebook.com/UnigeneroUAMI/) o correo electrénico a la UNIGE-
NERO (genero@xanum.uam.mx).

Es importante reiterar que una tercera persona que haya presenciado o que
tenga conocimiento directo de un acto de violencia de género puede denunciar
los hechos, si bien solo se iniciard el procedimiento de queja con la voluntad de la
persona violentada.




Ruta para la atencion ante un posible caso de violencia por razones de género

Cuando un presunto caso de violencia de género llegue ala
UNIGENERQO, se recaba la informacion pertinente a tra-
vés del llenado del formato utilizado por la UNIGENERO.

El registro de los datos personales sera confidencial y
solamente se utilizara para la integracion de un expediente,

2. Registro
y canalizacion

evitando la revictimizacion de la persona en situacion de
violencia de género.

La UNIGENERO brindara asesoria sobre las conductas
que se consideran como actos de violencia de género y, de
acuerdo con las caracteristicas del caso, informara a la per-
sona afectada sobre las opciones e instancias a las que podra
recurrir, tanto al interior como al exterior de la Universidad.
3. Asesoria,
acompafamiento

y seguimiento
la evaluacién y sanciéon de un caso de violencia de género deberd cuidar de no

revictimizar y respetar los derechos humanos de la victima, asi como velar para la
mejor resolucion del caso.

En apego a los principios del Protocolo para la Preven-
cion y la Atencién a la Violencia de Género en la Unidad
Iztapalapa, cualquier instancia pertinente que participe en

a) Presentacion de la queja (Diagrama 1)

Si la persona afectada por violencia de género decide ini-
ciar el procedimiento de queja ante las instancias internas
de la Unidad, debera presentar un escrito en el que se deta-
llen las circunstancias de modo, tiempo y lugar. Lo anterior
estara supeditado a que la persona sefialada como presunta

4. Procedimiento
responsable:

dela ruta de atencion
i) forme parte del alumnado,

ii) sea persona trabajadora de esta Institucion
(del sector académico o administrativo),

iii) sea persona ajena a la comunidad universitaria,

segun se describe a continuacion.

- 15
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i) Alumnado como presunto responsable (Ruta 1)

El Reglamento del Alumnado establece las faltas en contra de integrantes de la co-
munidad universitaria, y se sancionara al presunto responsable conforme a dicho
Reglamento.

Para dar a conocer la existencia de la posible falta, la persona afectada por
violencia de género podré hacerlo de manera presencial ante la UNIGENERO, la
cual remitira el caso por escrito ante la persona titular de la secretaria del consejo
divisional respectivo.

ii) Persona trabajadora del sector académico o administrativo como presunto
responsable (Ruta 2)

Para este caso, la persona que ha sufrido violencia de género por parte de alguna
persona trabajadora de la Universidad, debera acudir ante la UNIGENERO para
recibir asesoria y ser canalizada al 6rgano o instancia de apoyo correspondiente.
La persona titular de la Secretaria de Unidad analizara la conducta de violencia de
género e instrumentara, en su caso, el procedimiento establecido en el Contrato
Colectivo de Trabajo, el cual puede derivar en una sancién para la persona sefia-
lada como presunta generadora de violencia.

En el caso en que la persona sefialada como presunta responsable ocupe un car-
go como drgano personal, la victima debe acudir directamente a la UNIGENERO.

iii) Personas ajenas a la comunidad universitaria (Ruta 3)

Cuando la persona sefialada como agresora no sea integrante de la comunidad
universitaria, la persona que ha sufrido violencia de género o testigo directo po-
dra acudir y solicitar la intervencion de la Seccion de Vigilancia (edificio V, planta
alta), o en su caso a la Secretaria de Unidad (edificio A, planta alta), con la fina-
lidad de que se active el presente Protocolo para la Prevencion y la Atencién a la
Violencia de Género en la Unidad Iztapalapa.

La persona afectada por violencia de género contara con asesoria juridica, por
parte de la UNIGENERO o de la oficina de la Abogacia General de la Unidad,
hasta la presentacion de la denuncia.




Ruta para la atencion ante un posible caso de violencia por razones de género

b) Reglamentos y disposiciones en los que se sustenta la queja

En el caso en que la persona afectada sea integrante del alumnado, el proceso en
el que se apoya su queja es el previsto en el Reglamento del Alumnado y, ante un
caso de violencia de género, tiene derecho a:

 Recibir oportunamente los servicios necesarios para ser atendido de acuer-
do con la ruta que establece este protocolo.

o Presentar su solicitud verbal o escrita ante la UNIGENERO.

« Acudir ante la persona titular de la direccién o la secretaria académica
de la Divisioén correspondiente, o la persona titular de la Secretaria de la
Unidad, cuando se le impida el ejercicio de sus derechos o se transgreda
alguno de ellos.

Por ello, cuando un integrante del alumnado presente una queja por violencia de
género contra una persona trabajadora del sector académico o administrativo,
esta queja debe ser atendida y resuelta bajo la responsabilidad de las autoridades,
de acuerdo con la desconcentracion funcional descrita en el Reglamento Orga-
nico, en el sentido de que su cumplimiento debe ser atendido por los diferentes
organos e instancias de la Universidad.

Debe tomarse en cuenta que, si la persona afectada es una persona del sec-
tor administrativo, en sus distintas modalidades, el proceso en el que se apoya la
queja se encuentra en las cldusulas 6, 36, fraccion IT'y 37, fraccion II del Contrato
Colectivo de Trabajo vigente.

¢) Medidas de proteccion para victimas de violencia de género

Tomando en cuenta que es comun que quienes denuncian hechos de violencia de
género en cualquiera de sus manifestaciones, se encuentren en riesgo de sufrir
dafos a su integridad fisica, psicoemocional, seguridad, libertad y vida, elevan-
dose incluso el mismo con el ejercicio de su derecho a la denuncia, la Universidad
Auténoma Metropolitana Iztapalapa, a través de la Secretaria de la Unidad y de
conformidad con la normatividad aplicable, una vez que tenga conocimiento de
los hechos de violencia de género, en caso de encontrarse en riesgo la integridad
fisica o psiquica de la victima y tomando en cuenta las necesidades de la misma,

- 17
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otorgara medidas urgentes de proteccion para frenar la posible escalada de violen-
cia y las consecuencias desfavorables por presentar la queja. Las medidas urgentes
de proteccién podran hacerse extensivas en favor de otras personas relacionadas
con los hechos.

Las medidas urgentes de proteccion son acciones de interés general consisten-
tes en prevenir subsecuentes actos de violencia. Estas se podrén otorgar antes de
la presentacion de la queja o durante el procedimiento de investigacion corres-
pondiente. Sus efectos finalizaran con la resolucion del procedimiento.

Las medidas urgentes de proteccion sugeridas por la UNIGENERO serén pre-
sentadas de manera inmediata a Secretaria de Unidad, cuyo titular las emitira a
la brevedad posible para salvaguardar la integridad fisica y emocional de la(s)
victima(s). Son independientes de las recomendaciones que pueda emitir la De-
fensoria de los Derechos Universitarios.

En todos los casos se deberd realizar una investigacion
pronta y expedita, que iniciara con la presentacion de una
queja por escrito de la persona afectada o de la persona
que haya tenido conocimiento de los hechos, respetando
la voluntad de la victima, y siguiendo la ruta prevista en

este Protocolo, dependiendo de si el presunto responsable
es integrante del alumnado, del sector académico o admi-

5. Resultados

delaaplicacion L
nistrativo, o una persona externa.
del Protocolo en
un caso de violencia La UNIGENERO turnara la queja a los 6rganos o ins-
de género tancias correspondientes que resolveran sobre las faltas.

Cuando la parte afectada, el presunto responsable o ambos sean integrantes del

alumnado, los consejos divisionales son los competentes para conocer y resolver
sobre las faltas del alumnado, y sobre aquellas que al respecto se contengan en
otras disposiciones normativas de la Universidad. La comisién de faltas podra
(v serd recomendable) invitar a la titular de la UNIGENERO a las comisiones de
faltas de los consejos divisionales.




Ruta para la atencion ante un posible caso de violencia por razones de género

Los consejos divisionales integraran anualmente la comision de faltas, la cual
al conocer un caso de violencia de género seguira lo estipulado en el Reglamento
del alumnado, y emitird dictamen fundado y motivado en el que propondra la
resolucion correspondiente.

En caso de que intervenga la Defensoria de los Derechos Universitarios, ésta
emitird las recomendaciones que a su juicio crea convenientes.

Las determinaciones a las que arriben las instancias y 6rganos conducentes
deberdn ser notificadas conforme al Reglamento del Alumnado o al Contrato Co-
lectivo de Trabajo, y dichas resoluciones se hardn del conocimiento de la UNIGE-
NERO.

La UNIGENERO deberd presentar un informe anual a la persona titular de la
Rectoria de Unidad y al Consejo Académico.
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Diagramas

DI1AGRAMA 1
PRESENTACION DE LA QUEJA

Persona en
situacion
- de violencia

PRIMER CONTACTO
L'a persona a la que

se le informa

En el presente procedimiento la ruta a seguir es:

« Lapersona en situacion de violencia acudir4 directamente a la UNIGENERO
o serd remitida a ésta por la persona con la que establezca el primer contacto.

« La UNIGENERO, en su caso, solicitar4 las medidas urgentes de proteccion
a la Secretaria de la Unidad.

« Una vez iniciado el procedimiento, la UNIGENERO lo turnard a la Secre-
taria Académica de la division correspondiente (ruta 1) o a la Secretaria de
la Unidad (ruta 2 o 3).




Ruta para la atencion ante un posible caso de violencia por razones de género

Solicita posibles
medidas de
proteccion

AGRESORA 0 AGRESOR
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RutA 1
SI LA PERSONA AGRESORA ES PARTE DEL ALUMNADO DE LA UNIVERSIDAD

Notifica a las
personas involu-
cradas

Se contara con el
acompanamiento de
la UNIGENERO para
presentar la queja por
escrito ante la Secre-
taria del Consejo
Divisional, quien
remite a la Comision

\ de faltas /

Comision
de faltas

Recibe pruebas
y alegatos

En el presente procedimiento la ruta a seguir es:
« Acudir o remitir a la UNIGENERO.

o La UNIGENERO turnara a la Secretaria Académica de la divisién corres-
pondiente.

o La Secretaria Académica convoca a la Comision de Faltas del Consejo Di-
visional correspondiente.




Ruta para la atencion ante un posible caso de violencia por razones de género

Emite dictamen Consejo Divisio-
y lo presenta nal analiza dicta-

en el Consejo men 'y emite
Divisional resolucion

+ Se sigue el procedimiento estipulado en el Reglamento del Alumnado.

« La Comision de Faltas emite el dictamen correspondiente y lo presenta a la
presidencia del Consejo Divisional.

« El Consejo Divisional resolvera sobre la medida administrativa correspon-
diente, en caso de que se configure la falta, y atendera una posible reconsi-
deracién de la persona sancionada.
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RuTtA 2
SI LA PERSONA AGRESORA FUERA UNA PERSONA TRABAJADORA
DEL SECTOR ACADEMICO O ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD

Area juridica levanta
y envia el acta
circunstancial a la
Secretaria de Unidad

Secretaria de Unidad
realiza la investigacion correspondiente
y atiende los casos que ameriten
intervencion inmediata

Procedimiento
de acuerdo con
el CCT

En el presente procedimiento la ruta a seguir es:

« La UNIGENERO turnari el caso a la delegacién de la Abogacia General,
para el levantamiento de un acta circunstancial de hechos que turnard a la
Secretaria de Unidad.

o La Secretaria de la Unidad analiza y procede conforme al Contrato Colec-
tivo de Trabajo.




Ruta para la atencion ante un posible caso de violencia por razones de género

RuTtA 3

SI LA PERSONA AGRESORA FUERA AJENA A LA COMUNIDAD

UNIVERSITARIA

La delegacion de la Secretaria de Unidad
Abogacia General analizara el caso y procedera
comunica los hechos de acuerdo con los protocolos
institucionales

a la Secretaria
de Unidad

En el presente procedimiento la ruta a seguir es:

Si la victima decide
denunciar, se brinda-
ra orientacion legal y

se realizara
la valoracion de
riesgo

« La persona de primer contacto o la UNIGENERO informan el caso en la

delegacion de la Abogacia General.

 El drea juridica comunica a la Secretaria de la Unidad, quien analiza y
procede conforme a los protocolos institucionales, en colaboracién con la
UNIGENERO.
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Ruta 1

Solicita posibles
medidas de
proteccion

Persona denunciante

UNIGENERO

. El agresor (a) es
Primer contacto una persona ajena
Persona que tiene —> a la comunidad
conocimiento de un presunto universitaria

caso de violencia de género

v
Area juridica
comunica los

hechos a la
> Secretario (a) de Secretaria
Unidad de la Unidad
> Jefaturas 4

Secretaria de la
Unidad analizara
CosIB el caso y
procedera de
acuerdo con los
protocolos
institucionales

\ 4

Coordinaciones de
estudios
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Ruta de Atencion

Run

Investigacion
correspondiente y
atencion a los casos
que ameriten
intervencion inmediata

|
-

Expulsion

— ==
=N

La queja se presenta ante la
Secretaria del Consejo
divisional, quien la remite ala
Comision de Faltas

v

La Comision de Faltas

v

Se tienen 10 dias
para presentar
pruebas, alegatos
y/o testimonios

I
v
Caso considerado
como falta

REGLAMENTO
DE ALUMNADO

D
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Directorio UAM-I

UNIGENERO
Tels. 55 5804 6420 y 3772
Edificio L, Planta Baja

Secretaria de Unidad
Tel. 55 5804 4805
Edificio A, Planta Alta

Direccion de CBI
Tel. 55 5804 4601
Edificio T-231

Secretaria Académica, DCBI
Tel. 55 5804 4603
Edificio T-230

Direccion de CBS
Tel. 55 5804 4679
Edificio M, Planta Alta

Secretaria Académica, DCBS
Tel. 55 5804 4681
Edificio M, Planta Alta

Direccion de CSH
Tel. 55 5804 4788
Edificio H-202

Secretaria Académica, DCSH
Tel. 55 5804 6570

Edificio H-208

Delegacion de la Oficina

de la Abogacia General

Tels. 55 5804 2830 y 2831
Edificio A, Planta Alta

Vigilancia

*911 (Red de telefonia interna)

Tel. 55 5804 4894
Cel. 55 5804 4749
Edificio V

Unidad de Proteccion Civil
Tel. 55 5804 6546
Edificio D, Planta Baja

COSIB

Coordinacion de Servicios
Integrados para el Bienestar
Tels. 55 5804 2543 y 2559
Edificio M, Planta Alta

Servicios Médicos
Tels. 55 5804 4884 y 4885

Nutricion
Tel. 55 5804 2562

Estomatologia
Tel. 55 5804 2792

Clinica del Sueio
Tel. 55 5804 2727

Programa de Sexualidad
Tel. 55 5804 6463

Atencion Psicoldgica
Tel. 55 5804 4935

Acupuntura y Fitoterapia
Tel. 55 5804 4878

Actividades Deportivas
Tel. 55 5804 4877

Laboratorio Clinico
Tel. 55 8804 3397

=




Directorio de instancias externas

COLECTIVAS FEMINISTAS

Abogadas con Glitter
https://www.facebook.com/AbogadasCo
nGlitter/?mibextid=ZbWKwL

Email: abogadasglitter@gmail.com
Servicios: Asesoria Juridica

Acciones para la Mujer
https://instagram.com/accionesparalam
ujerac?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
Email: accionjuridicafeminista@gmail.com
Tel. 999 487 3178

Servicios: Asesoria Juridica

Amorras
https://www.facebook.com/amorrasso
mostodas/

Tel. 55 3788 9004

Servicios: Asesoria juridica, oferta
cultural de eventos y talleres dirigidos
a mujeres, acompafamientos

seguros a través de traslados
exclusivos de, por y para mujeres.

Movimiento de Mujeres Tlalpan
https://www.facebook.com/tlalpanmo-
vimientodemusjeres

Email: movimientodemujeres.tlalpan@
gmail.com

Nutmero de enlace: 55 3086 6538
Servicios: Asesoria juridica, acompa-
flamiento, cursos, trabajo comunitario.

Nos Queremos Vivas Neza
https://www.facebook.com/NosQuerem
osVivasNeza?mibextid=ZbWKwL
Email: vivasneza@gmail.com

INSTITUCIONES PUBLICAS

Unidad de Investigacion de Delitos
Sexuales cometidos en agravio de
estudiantes de educacion media
superior y superior

Tel. 55 5200 9639

Email: gestion_fiscal@fgjcdmx.gob.mx
Ubicacion: Enrique Pestalozzi 1115,
Col. Del Valle, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03100

Linea de Emergencia Nacional
Tel. 911

Linea de Mujeres CDMX
*765

Comision Nacional para Prevenir

y Erradicar la Violencia Contra

las Mujeres (CONAVIM)

Tel. 5209 8800 ext. 30370

Email: conavim@segob.gob.mx
Ubicacion: Dr. José Maria Vértiz 852,
piso 5, Col. Narvarte 03020, Ciudad
de México
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Comision Ejecutiva de Atencion

a Victimas

Tel. 55 8957 2353

Email: oficialiapartesceavi@cdmx.gob.mx
Ubicacion: Angel Urraza 1137, Col.
Del Valle 03100, Ciudad de México

Centros de Justicia para las Mujeres
de la Ciudad de México
Azcapotzalco: 55 5346 8394
Iztapalapa: 55 5345 5737

Magdalena Contreras: 55 5346 8506
Tlalpan: 55 5200 9228

Email: gestion_fiscal@fgjcdmx.gob.mx
Ubicaciones:

Azcapotzalco: Av. San Pablo Xalpa No.
396, Col. San Martin Xochinahuac,
Alcaldia Azcapotzalco, C.P. 02125

Iztapalapa: Av. 20 de Noviembre No.
29, Manzana 227, Col. Ixtlahuacén,
Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09690.

Magdalena Contreras: Calle Soledad,
sin numero, colonia Pueblo San
Bernabé Ocotepec, Alcaldia
Magdalena Contreras, C.P. 10926

Tlalpan: Calle Manuel Constanzo No.
43, Manzana 63, lote 10, Col. Miguel
Hidalgo, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14260

Centro de Atencion a la Violencia
Intrafamiliar (CAVI)

Tels. 55 5345 5248, 5228 y 5229
Ubicacion: Calle Digna Ochoa

y Placido, planta baja, Col. Doctores,
entre Dr. Lavista y Rio de la Loza,
C.P. 06720

Centro de Terapia de Apoyo

a Victimas de Delitos Sexuales

Tel. 55 5200 9636

Ubicacion: Enrique Pestalozzi 1115,
Col. Del Valle, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03100

Coordinacion General de
Investigacion de Delitos

de Género y Atencion a Victimas

Tel. 55 5345 5160
sayuri_herrera@fgjcdmx.gob.mx
Ubicacion: Calle Digna Ochoa y
Placido, Colonia Doctores, C.P. 06720,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México

Instituto Nacional de las Mujeres
Tel. 55 5322 6030

Email: contacto@inmujeres.gob.mx
Ubicacion: Barranca del Muerto 209,
Col. San José Insurgentes 03900, Ciu-
dad de México




Fiscalia Central de Investigacion
de Delitos Sexuales

Tel. 55 5345 8205

Email: ana_casillas@fgjcdmx.gob.mx
Ubicacion: Calle Digna Ochoa y
Placido, planta baja, Col. Doctores,
entre Dr. Lavista y Rio de la Loza,
C.P. 06720

Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH)

Tel. 55 5681 8125

Ubicacion: Periférico Sur 3469, Col.
San Jerénimo Lidice, Magdalena Con-
treras, C.P. 10200, Ciudad de México

Comision de Busqueda de Personas
de la Ciudad de México

Tels. *0311, 55 5658 1111,

559131 4605y 81 3238 5672

Email: comisionbusquedadepersonas@
cdmx.gob.mx

Ubicacion: Calle Republica de Cuba
No. 43, Col. Centro, Alcaldia Cuauhté-
moc, C.P. 06000, Ciudad de México

Direccion General de Atencion a
Victimas del Delito

Tel. 55 5534 55066

Email: nahyeli_ortiz@fgjcdmx.gob.mx
Ubicacion: Calle Dr. Andrade No. 103
Colonia Doctores, C.P. 06720, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México

Fiscalia de Investigacion y Perse-
cucion de los Delitos en Materia de
Desaparicion Forzada de Personas
y la Desaparicion Cometida por
Particulares y Busqueda de Personas
Desaparecidas

Tels. 55 5345 5067 y 5084

Email: gestion_fiscal@fgjcdmx.gob.mx
Ubicacion: Av. Jardin 356, Col. Del
Gas, Alcaldia Azcapotzalco,

C.P. 02950

Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México

Tel. 55 5229 5600

Email: cdhdf@cdhcm.org.mx
Ubicacion: Av. Universidad 1449,
Col. Pueblo Axotla, Alcaldia Alvaro
Obregon, 01030, Ciudad de México

DIRECTORIO DE ASOCIACIONES
Y ORGANIZACIONES CIVILES

ADIVAC, Asociacion para el desarro-
llo integral de personas violadas A.C.
https://m.facebook.com/ADIVAC-
MEXICO/

Email: adivac@adivac.org

Tels. 55 5682 7969 y 55 5547 8639
Servicios: Servicios de psicoterapia
grupal e individual, servicios legales

y médicos, talleres y capacitaciones.
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Casa Gaviota

www.casagaviota.org

Tel. 55 5530 9689

Email: contacto@casagaviota.org.mx
Servicios: Asesoria y deteccion de
violencia familiar. Servicios de asesoria
juridica, asesoria psicologica

y psiquidtrica.

Casa Semillas

www.semillas.org.mx

Tels. 55 5553 2900 y 0109

Email: soysemillas@semillas.org.mx
Servicios: Apoyo para financiamiento
de proyectos de mujeres, nifias jove-
nes y personas intersex a favor de la
equidad de género, ademas de ofrecer
asesoria juridica por hechos de violen-
cia de género.

Centro de Derechos Humanos
Fray Francisco de Vitoria
Facebook: @CentroVitoria
Instagram: @cdhvitoria

Tel. 55 1834 2533

Servicios: Asesoria juridica, posible
acompafnamiento juridico previa
evaluacion y acompafamiento
psicoldgico.

Centro de Apoyo a la Mujer
Margarita Magon-CAM A.C.
Email: cammagon@gmail.com
Tel. 55 5519 5845

Servicios: Asesoria juridica

y acompanamiento

Fundacion DIARQ IAP
https://www.facebook.com/FUNDA-
CIONDIARQIAP

Email: info@fdiarq.org

Tel. 55 5202 7866

Servicios: Trabajo social, psicologia,
atencion juridica, capacitacion para el
empleo y talleres.

Justicia Pro Persona A.C.

Tel. 55 4769 0011

Redes sociales: TW: @JustProPersona
FB: @JusticiaProPersonaAC

Red Nacional de Refugios
https://rednacionalderefugios.org.mx/
Email: renarac@rednacionalderefugios.
org.mx

Tels. CDMX: 55 5674 9695

y 55 5243 6432

Interior de la Republica: 800 822 4460
Servicios: Refugios, Centros de Aten-
cion Externa, Casas de Emergencia y
Casas de Transicion.

Vive 100& Mujer

www.vivemujer.org

Email: vive_enarmonia@hotmail.com
Tel. 55 5822 2212

Servicios: Acompafnamiento de trabajo
social, atencion psicoldgica, atencion
juridica y canalizacion a refugio.







Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Iztapalapa

Av. Ferrocarril San Rafael Atlixco, Nam. 186, Col. Leyes de Reforma
12 Seccion, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09310, CDMX

http://preagen.izt.uam.mx
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